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IMPOSTOS

Contribuintes levam 22 minutos
nas reparticoes de Financas

IRS, IMI e execugbes fiscais sao os motivos que justificam mais deslocacgoes

ELISABETE MIRANDA
elisabetemiranda@negocios.pt

Um contribuinte que se deslogue
aumservigo de Finangas gasta,em
média, 22 minutos do seu tempo:
16nafila, desperade seratendido,
€mais seis minutos com o funcio-
nério dos impostos a tentar resol-
ver oseu problema. E 22 minutos
néosioengano. Siooresultadoda
contagem efectuada pela Direc-
¢éo-Geral dos Impostos (DGCI) a
partirdossistemas electronicos de
gestiodo atendimentoinstalados
nas reparticoes.

Partindo de uma amostra de
25% dos 345 servigosde Financas
que estio espalhados por todo o
Pais, a administragfo fiscal con-
cluiu que o ano passado o atendi-
mento se fez deforma mais célere.
Otempomédiode espera, queem
2008rondou os 20 minutos, enco-
lheu quatrominutosdurante oano
passado. Obaixotempode espera
etambém o sentidode urgénciana
resolu¢do do problema faz com
queapenas em 2,9% das senhas ti-
radastenha havido desisténciado
contribuinte.

Omelhorfuncionamentoe or-
ganizacio dos servigos locaisde Fi-
nancasé umadas explicagbes, mas
nio é a tinica. Para este resultado
contribui tambémofactode oano
passado se ter registado uma des-
cida substancial de do miimero de
pessoas adeslocar-se aobalciodos
servigos de Finangas, o que ficaa
dever-se 4 desmaterializagfio dos
processos que vemn sendo feita pelo
Fisco. Exemplificativoé ofactode
em 2009 ter aumentado muito o
niimero de declaragbes entregues
via Internet, devido 4 acelera¢io
dos prazosde reembolso. Alargou-
-se também arede de servigos pela
Internet e de meios de pagamen-
to: quem quiser pagaruma presta-
¢ao pode agora fazé-lo “online”,
por transferéncia bancdria ou nas
caixas Multibanco.

OIRS e 0 IMI (imposto muni-
cipal sobre iméveis) sio os dois
impostos que mais deslocagdes
pessoais motivaram. Cerca de
14% dos atendimentos diziam res-
peito ao imposto sobre pessoas
singulares, que acorreram as Fi-
nangas maioritariamente duran-
te o primeiro trimestre do ano. O

Menos tempo de espera | Os servicos de Finangas foram mais céleres do que em 2008, reduzindo o tempo de espera de em quatro minutos para 16.

E no Imposto
Municipal sobre
Transmissdes que
o0s contribuintes
mais tempo
perdem.

IMI motivou 11,7% dos contri-
buintes e as execugbes fiscais 9,4%
(ver grificos).

Mas os motivos mais populares
nio sfo necessariamente os mais
trabalhosos e dificeis de resolver.
Olhando para os tempos médios
deatendimentoporimposto, é no
IMT (imposto municipal sobre
transmissdes, que se paga no acto
dacompra de um imével) que os
contribuintes mais tempo per-
dem. Em média, um caso de IMT
demoroul0minutosaser resolvi-
do, seguido do IMI (quase nove
minutos) e do imposto do selo
(mais de oito minutos).

Miguel Raltazar

Funciondrios
estdo 17% abaixo
do niimero ideal

Maior eficiéncia e celeridade

no atendimento e redugdo do

nimero de pessoas para
atender ndo significam, contudo, que
0s servigos de financas tém o nimero
de trabalhadores adequado. Por detras
do balcdo, em cima das secretarias, os
funcionarios do Fisco tém todo o
trabalho invisivel ao nivel processual
para fazer. E para o conjunto do
trabalho, as caréncias s3o grandes.
Segundo um estudo recente da DGCI, j&
avangado pelo Negdcios, para fazerem
face ao volume de trabalho que tém, os
servigos de finangas precisariam de ser
reforgados com mais mil pessoas, 0
Qque equivaleria a contratar mais 179%
da actual forga de trabalho (5.854
funciondrios). Mas ha zonas onde a
caréncia é bem superior que esta
média. E o caso de Lisboa, Braga,
Settibal e do Porto, onde se chega a
trabalhar com menos de 40% do
pessoal que seria ideal.

DECLARACOES ANUAIS

Quase

800 mil

ja entregaram
IRS pela Net

Ascende a quase 800 mil o niimero
de contribuintes que ji entregoua
suadeclaraciode IRS pelaInternet.
O prazoparaoenviodasdeclara-
¢es iniciou-se a10 de Margo, para
todos os agregados que tém rendi-
mentos do trabalho dependente
e/oude pensdes, e,apesardogrande
afluxo registado nos primeiros dias,
que levaram o “site” das Finangas a
ficar sobrecarregadode tréfego, a Di-
recgio-Geral dos Impostos (DGCI)
garante que o ritmo de recepgiio de
informacdo estd a seguir o mesmo
padréo registado o ano passado.
Em 2009, foram cercade 2,3 mi-
Thdes os agregados que optaram por
tratar dosseusimpostos pelaviaelec-
trénica, na primeira fase do IRS. Se
este ano a adesdo rondar estes valo-
res, entioestaraojd arrumados mais
de 30% dos contribuintes.
AsFinangas garantemque os pro-
blemas registados nodia 10 de Mar-
¢o,equelevaram inclusivamente ao
adiamento do prazo de entrega do
IVA porparte dos técnicos de contas,
jaestaultrapassado. Raziopelaqual
ndo se justifica dilatar o prazo para
os contribuintes. A Ordem dos Téc-
nicos Oficiais de Contas (OTOC) diz
também ndo ter recebido mais quei-
xas dos seus associados, depois do

pri{neimgmmdea)ngsmnamenm

Recorde-se que quemn optar por
submeteradeclaragiode IRS porvia
electrénicanestal® fase, tem oreem-
bolsogarantido no prazo de 20 dias,
caso as informagbes néo suscitem
diividas ao Fisco.

DA ENTREGA DO IRS
IRS - FASE |
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Fonte: DGO, Direcglo de Servigos de Planeamento e Sistemas de
Informagio

A aceleracao do pagamento dos
reembolsos levou os contribuintes a
anteciparem a declaragdo. Até agora,
30% do nimero total do ano
passado ja declararam rendimentos.






