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O Portal das Finanças foi desenvolvido para 
satisfazer as necessidades específicas dos 
diferentes grupos de utentes, facilitando o 
cumprimento das obrigações fiscais, com 
menor esforço e maior transparência. 
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Uma reorganização suportada na 
segmentação dos contribuintes em grupos 
específicos: 

Uma reorganização suportada na 
segmentação dos contribuintes em grupos 
específicos:

Cidadãos.Cidadãos.

Empresas.Empresas.

Entidades Públicas.Entidades Públicas.

TOC / Outras Entidades.TOC / Outras Entidades.

Uma estruturação facilitadora da integração 
de novos serviços.
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O que vai mudarO que vai mudar

Junção de conteúdos de www.e-financas.pt e 
www.dgci.min-financas.pt .

Mais e melhor informação.

Personalização do relacionamento, com base 
na segmentação dos utilizadores.

Junção em grandes grupos de serviços e 
informações orientadas para cada tipo de utente.

Apresentação de conteúdos numa linguagem 
de mais fácil interpretação.

http://www.e-financas.pt/
http://www.dgci.min-financas.pt/
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O porquêO porquê

Dar respostas às sugestões dos utilizadores. 

Melhorar continuamente a qualidade do serviço 
prestado. 

Simplificar o exercício de direitos e o 
cumprimento das obrigações fiscais.

Permitir uma aproximação do novo portal ao 
portal do cidadão.

Cumprir os níveis de acessibilidade à Web (AA) 
previstos na RCM 155/2007, de 02 de Outubro.
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As vantagensAs vantagens

A página de entrada no portal encontra- 
se organizada de modo a facilitar o 
acesso a grupos de serviços e áreas de 
interesse. 

Acesso directo a serviços de apoio à 
utilização do portal e contactos com a 
administração fiscal.

Facilidade de utilização e de 
navegabilidade.
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As vantagensAs vantagens

Acesso a serviços e consultas aos dados 
pessoais e dos representados duma forma 
estruturada, consolidada e de fácil utilização. 

Existência de uma área de alertas para factos 
relacionados com campanhas ou outros 
assuntos relevantes.
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