Meio: Imprensa Ambito: Informagado Geral

CISION

Period.: Diaria
Pag: 6,1

Pais: Portugal
Area: 968cm?

Noticias

ID: 106581330

08-08-2023

€ A Reparticao de
Finangas de
Guimardes é um
dos exemplos: s6
faz atendimento
com marcagio
prévia.
FOTO: GLOBAL IMAGENS
AGENDAR
Atendimento
por marcacao
ou pelo
telefone
A forma de conse-
guir ser atendido
pelaAutoridade Tri-
butiria passa por fa-
zer o agendamento
de uma marcacgio
no Portal das Finan-
¢as. Deve indicar-se
um assunto e um
subassunto e é pos-
sivel adicionar do-
cumentos pertinen-
tes. Existe a ibi-
F e [ Sdads daselsclonsr
inancas estéo e
se pretende ser
atendido, sem ficar
restrito ao servico
de portas fechadas
cia. O portal indica
as disponibilidades
4 por dia e por repar-
REACOES DE Muitas pessoas ainda nao sabem que sem marcacao nao séo atendidas e todos  ticio. Os tempos de
BASTONARIOS os dias ha quem fique & porta depois de ter percorrido longas distancias espera variam com
conseguir-se marca-
Fernanda de Rui Dias para tratar de um assunto mentada”, afirma o chefe contribuinte seja compati- ¢do paraodiase-
Almeida Pinheiro sociedade@jn.pt no servico de Finangas, deuma reparticio nazona vel” (ver caixa ao lado). guinte, ou ter de es-
Bastonadria da Ordem dos mas foi surpreendida pela Norte do pais.Esterespon- ~ Depois de terrecebido va-  perar mais de um
Advogados NORMA Por todo o pais, os  porta fechada e pela infor- sidvelreconhecequeasins- masreclamacdes,aOApediu  més. Para assuntos
balcdes da Autoridade Tri- magio dequesohaatendi- trugGes para so fazer aten-  explicagoesa Diregao-Geral —mais triviais, é pos-
“No entendimento da butiria s estdo a atender mentos por marcagdo. Ja dimentopormarcacdo“siao de Finangas e foi-lhe dito  sivel entrarem con-
OA, hi uma clara viola- por marcagio, com base Maria de Lourdes Santos centrais e abrangem todas que “asrestri¢des se devem  tactocom aAT pelo
¢do dalei, que resultada numa norma que existe vem de longe e chega do asrepartigdes do pais”. afaltaderecursoshumanos e-balcio, pelo tele-
falta de meios e recur- desde 2014, mas queséco- banco, onde verificou que  Os funcionarios do Fisco nosservigos”.“Umavezque fone ou por um chat
sos humanos nos servi- megouaserimplementada teveumapenhoranarefor- estdo satisfeitos com o sis- setratadereparticdespubli-  seguro, acessivel
GOs e que compete a0 no periodo da pandemia. A ma. “Ficaram-me com a tema. “Antigamente, era  cas,que témhordriodefun- através do Portal
Ministério das Financas Ordem dos Advogados pensdo. No banco, disse- uma feira, os contribuintes cionamentocom aberturae  dasFinangas.A AT
solucionar, com a maior (OA) entendequehd“uma ram-me que foram as Fi- ndo tinham privacidade e encerramento, nioé admis-  diz ainda que existe
brevidade possivel”. claraviolagaodalei,quere- nangas, por isso, tém que nos nio tinhamos condi- sivelquendoseencontrega- possibilidade de ser
sultada faltade meiosere- me atender”, protesta. ¢Oesparatrabalhar”,dizum rantido o atendimento”, atendidosem pré-
Paula Franco cursos humanos nosservi-  Os casos decontribuintes funcionario. “No e-balcio  afirma Fernanda de Almei- marcacio, mas estes
Bastondria do Ordem dos Gos, e que compete a0 Mi- que desconhecemosnovos dou 180 respostas por dia, daPinheiro, bastoniriada atendimentosime-
Contabilistas Certificados nistério das Financas solu- métodos de atendimento 98% dos casos ficam resol-  OA. Paula Franco, bastoni- diatos resumem-se
cionar”. Os contabilistas dos balcdes da Autoridade vidos. Antes, issoerao que nadaOrdemdosContabilis- 2 emissio de docu-
“Ja alertamos inumeras queixam-se daimpossibili- Tributiriasucedem-senes- fazianum més”,dizoutro. tas Certificados, afirmaque mento tinicos de co-
vezes a AT, a Secretaria dade de resolver questdes ta e noutras reparticdes. A Autoridade Tributdria o principal problema pren- branga, entregade
de Estado dos Assuntos complexasatravésdo aten- “Aproveitaram a situacdo reconhece que “temvindo de-se com as questoes mais requerimentos e
Fiscais e 0 Governo para dimento onlineedamoro- dacovidenuncamaisabri- aprivilegiaroatendimento complexas que nao podem outros documen-
a necessidade de se en- sidade nas marcagoes. ram”, acusa Sonia Abreu. por marcacgio, atenta a  ser tratadas por canais digi-  tos, e pedido de cer-
contrarem solugoes pa- Junto as reparticoes, ou- complexidadedasmatérias  tais.Alémdisso,lembraque tiddes de emissio
ralelas, que permitam a vem-se protestos de quem FUNCIONARIOSAPROVAM  decariter fiscale queosser- “muitos contribuintes ain- automatizada.
necessdria evolugio dos é surpreendido pela porta “A legislagdo sobre o aten-  vigos prestam atendimen- datémgrandes dificuldades
atendimentos sem pre- fechada. Sonia Abreutraba- dimentoremotoéde 2014, to presencial sem necessi- na utilizacdo das ferramen-
judicar os profissionais lhanoterminalde autocar- mas, de facto, a pandemia dade derecursod marcagdo tasonline e sdo estes cida-
e os contribuintes” ros, em Guimardes, apro- criou condicdes para que prévia, sempre que a natu-  dios que mais sofrem coma
veitou a hora de almogo fosse finalmente imple- rezadaquestioatratarpelo mudanca.”e






